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Staff Gweini

Datblygu Busnes
Nodwch fod yr hysbyseb am y swydd wag hon yn gyfredol. Rydyn ni’n recriwtio ar amseroedd gwahanol yn ystod y flwyddyn. Mi fydd eich ffurflen gais yn aros ar ffeil ac fe wnawn ni cysylltu â chi mewn amser.
Cyflog 


£6.67 yr awr
Oriau


Dim oriau 

Adran

 
Arlwyo
Cyfarwyddiaeth
Datblygu Busnes
Yn atebol i 

Rheolwr y Bwyty / Goruchwyliwr Bwyty



Y Rôl:

Prif amcanion y swydd hon yw cynorthwyo â'r gwaith o drefnu'n ddidrafferth ardaloedd blaen y bwyty yng Nghanolfan Mileniwm Cymru.  Mae'n rhaid bod gennych brofiad blaenorol mewn rôl debyg, eich bod yn hyderus ac yn meddu ar hunangymhelliant a'ch bod yn barod i weithio'n galed mewn amgylchedd urddasol. Byddwch yn hynod frwdfrydig ac ymrwymedig i ddarparu profiadau rhagorol i weisteion ac i fwyd a diod a byddwch am ddatblygu'r sgiliau hyn ymhellach. Byddwch yn cyflawni eich rôl mewn modd trefnus ac yn gyfforddus i weithio ar eich liwt eich hun, gyda'r gallu i aml-dasgio a chydlynu'n effeithiol.

Cyfrifoldebau:

· I roi Croeso Cymreig cynnes i'n holl westeion.

· Darparu bwyd a gwasanaeth rhagorol sy'n gwella profiad y cwsmer.

· Cynorthwyo gwesteion wrth ddewis Bwyd a Diodydd o'r fwydlen a'r rhestr gwinoedd.

· Hyrwyddo uwchwerthu i bob gwestai.

· Sicrhau bod eich ardal waith yn lân ac yn daclus bob amser

· Darparu gwasanaeth diodydd yn ôl y gofyn

· Rhagori ar y lefel o wasanaeth a ddisgwylir

· Gweithio mewn modd diogel ac effeithlon, i chi'ch hun a'r tîm.

· Dangos gwybodaeth o gynhyrchion a gwasanaethau'r Ganolfan.

· Sicrhau y dilynir yr holl reolau a rheoliadau iechyd a diogelwch a hylendid bob amser.

· Cynnal unrhyw ddyletswydd arall a bennir yn rhesymol gan y rheolwyr; er mwyn ateb gofynion y busnes.

Mae'r swydd ddisgrifiad hon yn nodi prif ddyletswyddau'r swydd pan y'i lluniwyd.  Gall dyletswyddau o'r fath amrywio o bryd i'w gilydd heb newid cymeriad cyffredinol y swydd na faint o gyfrifoldebau sydd ynghlwm wrthi.  Mae amrywiadau o'r fath yn gyffredin ac nid ydynt ynddynt eu hunain yn cyfiawnhau ailystyried gradd y swydd.
Beth rydym yn chwilio amdano

	Meini prawf
	Hanfodol
	Dymunol
	Asesiad

Ff = Ffurflen gais

C = Cyfweliad

Y = Ymarfer



	Sgiliau / Medrau
	Gallu sicr i gynorthwyo cwsmeriaid mewn ffordd gymwynasgar, gwrtais a hyderus.

Gallu i aros yn ddi-gynnwrf dan bwysau.

Meddu ar sgiliau gwasanaethau cwsmeriaid gwych a'r cymhelliant i ragori ar lefel gyffredinol y gwasanaeth a ddisgwylir.
Cymhelliant uchel ac yn frwd dros fwyd a gwin, manwl gywirdeb ac ansawdd. 

Gweithiwr tîm profiadol gyda'r gallu i feithrin cydberthnasau gwaith da a chefnogi eraill a chydweithio â hwy.

Sgiliau rhyngbersonol amlwg yn cynnwys tact a diplomyddiaeth a'r gallu i gysylltu ag amrywiaeth eang o bobl.

Gallu i weithio'n hyblyg .
Sgiliau llafar, ysgrifenedig a chyfathrebu dros y ffôn amlwg.
	
	Ff, C a/neu Y

	Gwybodaeth
	Hyderus i argymell dewisiadau o'r fwydlen i westeion.

Gwybodaeth o amgylchedd bar a bwyty.

Gwybodaeth sylfaenol o hylendid bwyd / diogelwch bwyd.
	Diddordeb amlwg yn y celfyddydau a gwybodaeth amdanynt

Profiad blaenorol o ddelio ag arian parod a gweithio gyda thiliau.

Gallu argymell gwin i gyd-fynd â'r bwyd a ddewisiwyd.
	Ff  Ff a C

	Cymwysterau, hyfforddiant ac addysg
	Yn barod i dderbyn hyfforddiant ar y Ganolfan (hanes yr adeilad, y sefydliad a'i gweledigaeth). 

Diogelwch a hylendid bwyd. 
	
	Ff

	Profiad
	Profiad mewn bwyty ciniawa o safon.

Profiad mewn rôl brysur sy'n ymdrin â chwsmeriaid.
	
	Ff

	Gofynion eraill
	Ymrwymiad i sicrhau ymagwedd greadigol tuag at werthfawrogi a datblygu diwylliant a hunaniaeth Cymru ym mhob agwedd ar weithgareddau'r Ganolfan.

Rhaid eich bod ar gael i weithio ar y penwythnos. 
	Gallu i gyfathrebu trwy gyfrwng y Gymraeg. 
	Ff a C.
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